
СПОСОБЫ ПЕРЕДАЧИ 
ПОКАЗАНИЙ СЧЕТЧИКОВ
ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

ПЕРЕДАТЬ ПОКАЗАНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ ВЫ МОЖЕТЕ:

• через контактный центр: +7 (499) 550-88-99
• через терминалы АС «Видеоконсультант», установленные 

в центрах госуслуг «Мои Документы»*
• через терминалы в офисах обслуживания клиентов
• через чат-бот на сайте www.mosenergosbyt.ru
• через чат-бот в мессенджере Telegram
• через голосового помощника Яндекс.Алиса
• через личный кабинет клиента my.mosenergosbyt.ru
• через мобильное приложение «Мой Мосэнергосбыт»
•через сайт мэра Москвы mos.ru

Адреса терминалов 
«Видеоконсультант»
в центрах госуслуг

Личный 
кабинет клиента
АО «Мосэнергосбыт» 

информацию о центрах госуслуг «Мои Документы», 
где размещены терминалы, 
можно уточнить по телефону: 
8 (495) 777-77-77

*


